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Cenario do segmento
de Tecnologia da
Informacgao na Paraiba

O segmento de Tecnologia da Informagao
possui papel estratégico na economia paraibana,
destacando-se pela capacidade de impulsionar a
inovagao, a transformacao digital e a modernizacao
de diferentes setores econdmicos. O avango da
conectividade, a expansao dos servigos digitais e a
crescente demanda por solugdes tecnoldgicas tém
fortalecido o crescimento do setor no estado.

A Paraiba conta com aproximadamente 7,2
mil empresas ativas no segmento de Tecnologia
da Informacdo, distribuidas entre servigos de
suporte, servicos de TI, desenvolvimento de
software, telecomunicacdes e industria de hardware.
Esse conjunto empresarial evidencia a relevancia do
setor para a economia estadual e sua ampla
insercéo nas atividades de servigos e comunicacéo.

O segmento é predominantemente composto
por micro e pequenos negocios, com destaque para
as Microempresas (55,29%) e
Microempreendedores Individuais — MEIs (35,86%),
evidenciando o perfil empreendedor e inovador das
atividades ligadas a tecnologia. Entre os
subsegmentos com maior presenga empresarial
destacam-se 0s servicos de suporte,
desenvolvimento de  software e  servicos
especializados em tecnologia da informagao.

De forma geral, o setor de Tecnologia da
Informagado apresenta elevado dinamismo, forte
potencial de crescimento e papel estratégico na
geragao de inovagdo, empregos qualificados e
competitividade econémica, consolidando-se como
um dos segmentos mais relevantes para o

desenvolvimento econdmico e digital da Paraiba.

-

ESTE BOLETIM APRESENTA
O CENARIO ATUAL COM 4
INFORMACOES SOBRE:;,

ATIVIDADE - 9
EMPREGO - 12
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A Paraiba possui

7.246 mil

empresas ativas no segmento de
Tecnologia da Informacao

Elas estdo formalizadas e atuam na industria, nos
servigos, desenvolvimento e comunicagdes, e juntas
compdem o cenario empresarial do segmento.

De cada 100 atuam no segmento
empresas ativas do ))) 4 O de Servicos de
segmento no estado Suporte.

da Paraiba,

(Industria, servigos, desenvolvimento e comunicagdes com atividades em torno
da cadeia do segmento.)

empresa do ))) 5 7 5

))) 1 (uma) segmento para cada habitantes.

(Densidade de empresas no estado, considerando a populagao estimada pelo IBGE para 2025.)
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Do Sertao até a Mata Paraibana

Distribuicao do total de empresas por mesorregiao

Agreste
Paraibano
Sertao
Paraibano
Mata
Paraibana

~ 2

das empresas do segmento de
Tecnologia da Informacgao
ficam na mesorregiao

») da Mata Paraibana.

Na Paraiba, a mesorregiao da Mata Paraibana € a que possui maior

concentragcao de empresas que atuam no segmento de Tecnologia da
Informagao, com 4.453 estabelecimentos, representando cerca de 61,45% do
total no estado. A segunda regido com maior concentragdo é o Agreste
Paraibano, com 1.757 empresas (24,25%), seguida do Sertao Paraibano, com

794 empresas (10,96%), e, por ultimo, a Borborema, com 242 empresas (3,34%).

Fonte: RFB, margo 2026.

SEBRAE
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Os 10 municipios com mais empresas do segmento de

Tecnologia da Informacao

Joao Pessoa

Campina Grande

»

Patos
Cabedelo I 129 Os dez municipios que lideram o numero
de empresas ativas em 2026 representam, juntos,
Santa Rita I 122 79,86% do total de empresas do segmento de

Tecnologia da Informagao no estado.
Cajazeiras | 110

Bayeux J] 108
Sousa | 81 ))) 68 /0

Os municipios de Joao Pessoa e Campina
Grande, juntos, concentram 68% de todas as
empresas do segmento no estado.

Guarabira | 70
Queimadas | 54

Fonte: RFB, abril/2026.

Empresas ativas por setor

O segmento de Tecnologia da
informagdo € um subconjunto do
setor de servicos e da industria,

» BELLY
com 99,65% das empresas ativas

SERVICOS classificadas no setor de servicos.

7.221

25

Servigos Industria
Fonte: RFB, abril/2026.
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Distribuicao de empresas por porte

u 298;
4,12%

\

= MEI = ME mEPP = MGE

= 330;
4,55%

= 2.598;
35,85%

= 4.020;
55,48%

Na Paraiba, as MEs representam

Faturamento anual por porte nos ))) 5 5 480/0
y

Pequenos Negocios

do segmento de Tecnologia da

MEI — Microempreendedor Informacdo, seguidos pelos MEls,
))) Individual - até R$ 81 mil o
com 35,85%. As EPPs

correspondem a 4,55% do total,
)) ME — Microempresa - até R$ 360 mil
enquanto as MGEs (médias e

grandes empresas), correspondem

)) EPP — Empresa de Pequeno Porte -
entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhoes a 4,12% do mercado.

Fonte: RFB, abril/2026.

SEBRAE
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EMPRESARIAL

Maturidade por faixa etaria das empresas

= 1.167; B 461- 6°
16.11% 461; 6%

« -

® Nascente
® Inicial
= 3.015; = Estabelecida
41,61% m Super Estabelecida

 2.603;
35,92%

» 41,61%

dos negdcios no segmento de
Tecnologia da Informacgao da
Paraiba se encontram em uma fase
inicial de maturidade empresarial.

A taxa de maturidade por faixa
etaria diz respeito ao tempo em que a
empresa permanece ativa no mercado.
Embora seja observado o maior
percentual de negocios na fase inicial
(41,61%), uma parcela relevante atinge
maior maturidade, com 52,03% de
empresas estabelecidas e super
estabelecidas.

O apoio do Sebrae é importante
para fortalecer a gestdo e a

sobrevivéncia no mercado.

Fonte: RFB, abril/2026.
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Empresas ativas nas atividades econémicas do segmento

(¢

SERVICOS DE SUPORTE

]j
R 5 50 d d d V=
snssosmnveroe s oo | 1 906 X[=
3 . i REPARACAO E MANUTENGAO
Reparagao e maneneoes P | 890 DE COMISUTADORES E DEQ

EQUIPAMENTOS PERIFERICOS ¢
Reprodugéo de materiaisr?ravados em qualquer 8 a principal atividade no segmento
suporte de servigos de suporte.

Fonte: RFB, abril/2026.

Empresas ativas nas atividades econémicas do segmento

SERVICOS DE TI

Portais, provedores de contetddo e outros
servigos de informagao na internet

I 795 %ﬂ

Suporte técnico, manutengéo e outros servigos _ 423
em tecnologia da informagao PORTA|S, PROVEDORES DE
Consultoria em tecnologia da informagao _ 397 ggg\}-'EgUODSODEE ?NUF1§|§)“ASAGAO NA

INTERNET ¢é a principal atividade

Tratamento de dados, provedores de servigos
- 131 no segmento de servigos de TI.

de aplicagao e servigos de hospedagem na
internet

Fonte: RFB, abril/2026.

Empresas ativas nas atividades econdmicas do segmento
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Desenvolvimento de programas de computador _ 794
sob encomenda

Do e s c02mes [ 406 DESENVOLVIMENTO DE
PROGRAMAS DE COMPUTADOR
Desenulunent o eonciament do progremss | 154 SOB ENCOMENDA é a principal

atividade no segmento de

Fabricacs . . . desenvolvimento de software.
abricagao de brinquedos e jogos recreativos | 4

Fonte: RFB, abril/2026.
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Empresas ativas nas atividades econdmicas do segmento

TELECOMUNICAGOES

Outras atividades de telecomunicagdes

Telecomunicagdes por fio _ 569
(®)

Telecomunicagdes sem fio I 29
Operadoras de televisdo por assinatura por cabo | 4

Telecomunicagdes por satélite ‘ 3

OUTRAS ATIVIDADES DE
TELECOMUNICAGOES ¢ a
principal atividade no segmento
de telecomunicacgoes.

Operadoras de televisdo por assinatura por satélite 1

Fabricagdo de equipamentos transmissores de 1
comunicagao

Nota: Outras atividades de telecomunicagdes, compreende os revendedores de outorgados dos servicos de telecomunicagdes e as
atividades de rede e circuito especializado - RCE, que correspondem a submodalidades do servigo limitado especializado - SLE, exploradas
como servigos de telecomunicagdes, desde que sejam prestados a uma mesma pessoa ou grupo de pessoas fisicas ou juridicas,
caracterizados pela realizagéo de atividades especificas que envolvem aplicagdes ponto a ponto, multiponto ou entre pontos distribuidos.

Fonte: RFB, abril/2026.

Empresas ativas nas atividades econémicas do segmento
INDUSTRIA DE HARDWARE

Fabricagdo de componentes eletrénicos _ 7 '2; i ]
Fabricagdo de equipamentos de informatica - 3 - ???? =

FABRICACGAODE [I1TI1

Eabricacso " . e COMPONENTES

soragao de sparatos o cupemencs - [N 2 ELETRONICOS & a principal
atividade no segmento da

Indastria de hardware.

Fonte: RFB, abril/2026.
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Numero de empresas abertas X empresas fechadas na Paraiba

no setor de Tecnologia da Informacgao
DE 2021 A 2025

1.501
1.270 1.227 1154
— 1.084 )
834 y 825
— 7
581 .
— 503 492
2021 2022 2023 2024 2025

—e—Empresas abertas —e—Empresas fechadas —e=Saldo

Segundo dados da Receita Federal do Brasil, no
periodo de janeiro de 2021 a janeiro de 2025, observa-se
um saldo liquido positivo de empresas do setor de
tecnologia da informagao no periodo analisado, neste
cenario podemos pontuar uma tendéncia de
crescimento no periodo de 2023/2025.

As aberturas passaram de 1.270 empresas em 2021
para 1.501 em 2025, representando um aumento de
18,18%. Ja os fechamentos oscilaram entre 436 (2021) e
825 (2025), apontando para um aumento de 89,22%. Até
abril de 2026, o numero de empresas abertas chegou a
689, ao passo que 368 foram encerradas.

Apesar de registros de alta nos fechamentos em
alguns anos da série temporal, o mercado segue atrativo,
pois as aberturas ainda superam os encerramentos,

indicando expansdo liquida e manutengdo do

dinamismo empresarial.
Fonte: RFB, abril/2026.

SEBRAE
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Saldo de empregos por mesorregiao
DE JANEIRO DE 2025 A MARCO DE 2026

A regidao do Agreste
Paraibano apresentou o
maior saldo liquido de
empregos: 49.

40
Sertao 25

Borborema Agr_e ste
Paraibano

SALDO DE EMPREGOS

Paraibano

Paraibana
SALDO DE EMPREGOS

SALDO DE EMPREGOS SALDO DE EMPREGOS

Fonte: CAGED, jan. 2025 — margo 2026.
Numero de admissoes, demissoes e saldo liquido de emprego no

setor de Tecnologia da Informacgao
DE JANEIRO DE 2025 A MARCO DE 2026

304
246 234

175 167 168 187 2% o 170
130 122 139 440 123 152 1 08

36 W g1 91 N\g8 114

fo M2X36__39 90 46 12 106 11/ 19 28, .56
&/ & & & & & & & & &€ 8\ & g /8 \&
-116

146
— admissoes — cemissoes —saldo -191

E o saldo acumulado de empregos de
janeiro de 2025 a margo de 2026.

2] 112

Fonte: CAGED, jan. 2025 — mar. 2026.
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Perfil do Segmento de Tecnologia da Informagao

* Feminino;
3.060;
30,51%

Masculino;
6.969;
69,49%

69,49% dos
segmento de
Informacgao na Paraiba
concentrados no sexo masculino.

vinculos
Tecnologia da

formais no

”

estao

Fonte: RAIS 2024.

= Preta: u Amare:la;
112;
461; 1,12%

.- 4,60% »1€7 m Indigena;
Nao Ident; \ ‘/ 32; 0,32%
638; 6,36% ‘

® Parda;
= Branca; 5.811;
2.975; | 57,94%
29,66%
7/ \D

e

87,6% dos vinculos formais no segmento
de Tecnologia da Informagdao na

»

Paraiba estdo concentrados entre
individuos das ragas parda (57,94%) e
branca (29,66%).

Fonte: RAIS 2024.

Empregos por sexo Empregos por porte

ME; 1.958; SFL; 82;
19,52 A, 0 82A)
= MGE;
4.587;
45,74%
= EPP;
3.402;
33,92% E
l—m—l

45,74% dos vinculos formais no
segmento de Tecnologia da
Informagdo na Paraiba estdo
concentrados nas médias e grandes
empresas.

»

Fonte: RAIS 2024.

Empregos por raga Empregos por escolaridade

Fundamental Pés Graduagao
Com. e Inc.; 520; (Mestrado e
518% [ Doutorado); 126;

1,26%

= Superior;
3.878;
= Médio; \ Sz
5.505;

54,89%

=7

SV =i

)) 54,89% dos formais no
segmento de Tecnologia da Informagao
na Paraiba estdo concentrados em
individuos com ensino médio.

vinculos

Fonte: RAIS 2024.
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Distribuicao por setor econémico, CNAE classe e

subclasse, massa salarial e turnover no segmento de
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA PARAIBA

Setor CNAE Classe CNAE Subclasse Massa Salarial (R$) % Turnover
Industria 18300 - Reproducao de materiais 1830003 - Reproducéo de software em qualquer 151.064,00 0.0%
gravados em qualquer suporte suporte
Industria ggfésni'c';:b”cagao de componentes 5610800 - Fabricagio de componentes eletronicos 2.573.312,00 31,3%
Industria ?6213 b 'Fabrlcagao de equipamentos de ?621399 - Fabricagao de equipamentos de 2.716.918,00 31,3%
informatica informatica
Servigo 61108 - Telecomunicagdes por fio 22“3803 - Servigos de comunicagdo multimidia - 323.216.572,00 50,8%
Servico 61108 - Telecomunicagdes por fio ger(?01 > SEMIEES EREIEEIR hE) CamIUZER - 63.695.975,00 19,9%
Servigo 61108 - Telecomunicagdes por fio 6110802 -_Ser\ilgos de redes de transporte de 39.536,00 21,4%
telecomunicagdes - SRTT
Servico 61205 - Telecomunicagdes sem fio 6120501 - Telefonia moével celular 63.851.646,00 30,8%
Servigo 61205 - Telecomunicagdes sem fio 6120502 - Servigo movel especializado - SME 24.879.639,00 0,7%
Servigo 614-18 - Operadoras de televisdo por 6141800 - Operadoras de televisao por assinatura 2.541.252,00 26,9%
assinatura por cabo por cabo
Servigo 61906 - Ol.Jtras~at|V|dades de 6190691 - I_Drovedores de acesso as redes de 40.431.093,00 42.7%
telecomunicagdes comunicagoes
Servico 61906 - Ol_Jtras~at|V|dades de 6190699 -_O_utras athldgdes de telecomunicacdes 27.804.606,00 54,2%
telecomunicacdes néo especificadas anteriormente
Servigo 62015 - Desenvolvimento de programas 6201501 - Desenvolvimento de programas de 473.111.526,00 35,0%
de computador sob encomenda computador sob encomenda
Servigo 02015 - Desenvolvimento de programas g,q1505 _ Wep design 1.136.150,00 56,5%
de computador sob encomenda
62023 - Desenvolvimento e . . .
Servigo licenciamento de programas de 6202300 - Desenvolvimento e I|cer_10|’am.ento de 202.849.075,00 40,8%
AP programas de computador customizaveis
computador customizaveis
62031 - Desenvolvimento e . . .
Servigo licenciamento de programas de PRI DesenvoIV|mento~e Ilcen0|arpelnto_ e 164.939.752,00 36,7%
= R programas de computador ndo customizaveis
computador ndo customizaveis
Servigo 02040 - Consultoria em tecnologia da 5040 - Consultoria em tecnologia da informagao  38.581.384,00  155,2%
informacéo
62091 - Suporte técnico, manutengao e ) o =
Servico outros servicos em tecnologia da 6209100 SO tef; nico, manuterjgao e 629.101.931,00 48,1%
. ~ servigos em tecnologia da informagao
informacgéao
63119 - Tratamento de dados, 6311900 - Tratamento de dados, provedores de
Servigco  provedores de servigos de aplicacdo e  servigos de aplicagdo e servigcos de hospedagem na  202.759.991,00 30,8%
servicos de hospedagem na internet internet
63194 - Portais, provedores de conteudo . .
Servico e outros servigos de informagao na 6319400 ) Pprtans, pro vedo.res EoCEnlErel © e 208.927.567,00 34,9%
. servigos de informagéo na internet
internet
95118 - Reparacao e manutengéo de } = =
Servigo computadores e de equipamentos 9511800 - Reparagao e_manutengao de . 48.565.357,00 42,3%
e computadores e de equipamentos periféricos
periféricos
Servico 95126 - Reparacao e manutengéo de 9512600 - Reparacao e manutengéo de 4.062.054,00 58,5%

equipamentos de comunicacao

equipamentos de comunicagao

Fonte: RAIS 2024.

Nota: O segmento de Tecnologia da Informagdo movimenta elevada massa salarial, com destaque para suporte técnico em TI,
desenvolvimento de software e telecomunicagdes, concentrando os maiores volumes de remuneragédo formal. Em relagdo ao turnover, o setor
apresenta alta rotatividade em diversas atividades, especialmente em consultoria em Tl e servigos ligados a comunicagdo e manutengéo
tecnoldgica, embora alguns segmentos demonstrem maior estabilidade nos vinculos empregaticios.
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Numero de profissionais por setor, CNAE classe,

estoque e saldo de emprego no segmentorde
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO NA PARAIBA

Setor CNAE Classe Estoque Saldo
Industria 18300 - Reprodugdo de materiais gravados em qualquer suporte 1 0
Industria 26108 - Fabricagdo de componentes eletronicos 16 -2
Indistria 26213 - Fabricagdo de equipamentos de informatica 16
Indastria 26221 - Fabricagao de periféricos para equipamentos de informatica 0
Indastria 26311 - Fabricagédo de equipamentos transmissores de comunicagéo 0
Industria 26329 - Fa?ricagéo de aparelhos telefonicos e de outros equipamentos de 0 0

comunicagéo
Indiistria 26490 - Fabr’icagéo de aparelhos de recepgéao, reproducéo, gravacdo e amplificacéo 0 0
de audio e video
Indastria 26515 - Fabricagao de aparelhos e equipamentos de medida, teste e controle 0 0
Indastria 26809 - Fabricagdo de midias virgens, magnéticas e opticas 0
Industria 32400 - Fabricagéo de brinquedos e jogos recreativos 0
Servico 61108 - Telecomunicagdes por fio 2974 121
Servico 61205 - Telecomunicagdes sem fio 216 -13
Servigco 61302 - Telecomunicacdes por satélite (0] 0
Servigo 61418 - Operadoras de televisdo por assinatura por cabo 13 -3
Servigo 61426 - Operadoras de televisao por assinatura por micro-ondas 0 0
Servigo 61434 - Operadoras de televisdo por assinatura por satélite 0 0
Servico 61906 - Outras atividades de telecomunicagdes 748 -70
Servigo 62015 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda 1181 -93
Servigo 62023 - D’esc'anvolvimento e licenciamento de programas de computador 690 59
customizaveis
Servico 62031 - Qesgnvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo 354 32
customizaveis
Servigco 62040 - Consultoria em tecnologia da informagéo 162 23
Servico 62091 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao 1361 130
Servigo 63119 - Tratamepto de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de 446 23
hospedagem na internet
Servico 63194 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagao na internet 1412 -96
Servigo 95118 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos 298 2
Servico 95126 - Reparagéo e manutengéo de equipamentos de comunicagao 141 -1
Total 10029 112

Fonte: RAIS 2024 CAGED, jan. 2025 — margo 2026.

Nota: O segmento de Tecnologia da Informagdo registra predominancia das atividades de servigos, especialmente nas areas de
telecomunicagdes, desenvolvimento de software, suporte técnico e servigos digitais. O comportamento do mercado de trabalho demonstra
expansao em atividades relacionadas a infraestrutura tecnologica, manutencéo e desenvolvimento de solugdes digitais, enquanto alguns
segmentos ligados a plataformas digitais e servigos especializados registraram retragdo no saldo de empregos. Ja a industria de TIC possui
participagdo mais limitada e menor dinamismo, reforgcando a centralidade do setor de servigos como principal responsavel pela geragao de
empregos formais no segmento tecnologico.
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A secdo de Tendéncias amplia a analise
estratégica do setor de Tecnologia da Informagéao,
evidenciando transformacbes que impactam
diretamente a competitividade, a inovacdo e a
geragao de valor. Nesse contexto, destacam-se
quatro apostas centrais para o desenvolvimento
do segmento: avango tecnolégico, segurancga e
experiéncia digital do usuario,

sustentabilidade tecnolégica e bem-estar nas

relagoes de trabalho e uso das tecnologias.

1. Avango tecnolégico

o * Inteligéncia artificial e analise preditiva: uso crescente de algoritmos
ﬁ_—: inteligentes para automagao de processos, analise de dados em tempo

real e apoio a tomada de decisbes estratégicas.

-_'%‘ * Digitalizacao e automacao: expansao de solugdes digitais integradas,

@l\J computacdo em nuvem e automacido de tarefas, promovendo maior
——XN agilidade, conectividade e inovagao nos servigos de TI.

LN\ * Eficiéncia operacional: adogcdo de tecnologias e metodologias que

J @ J] aumentam a produtividade, reduzem custos operacionais e fortalecem a

O

seguranca, escalabilidade e desempenho das operagdes tecnologicas.
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2. Segurancga e experiéncia digital do usuario

+ Ciberseguranca e protecao de dados: fortalecimento de praticas e solugbes
@ voltadas a seguranga digital, privacidade da informacdo e prevengao de

ataques cibernéticos em ambientes corporativos e conectados.

© _ 0o ° Experiéncia digital do usuario: desenvolvimento de plataformas, sistemas e

—mkJ : e . - .
0 servicos mais intuitivos, acessiveis e centrados no usuario, priorizando
O =S usabilidade, personalizagao e interagao eficiente.

3. Sustentabilidade tecnoldégica

+ Tecnologia verde e eficiéncia energética: adocao de solugdes tecnoldgicas
@ que reduzam o consumo de energia, promovam maior eficiéncia operacional e
minimizem impactos ambientais nas atividades de TI.

+ Gestao sustentavel de recursos tecnoloégicos: incentivo ao uso consciente de

@ equipamentos, descarte adequado de residuos eletrénicos e ampliacado de

praticas de reutilizagao e reciclagem no setor.
0 * Inovagcao orientada a sustentabilidade: desenvolvimento de sistemas e

| processos digitais que contribuam para modelos de negdcios mais sustentaveis,

inteligentes e alinhados as demandas ambientais e sociais contemporaneas.

4. Bem-estar nas relagoes de trabalho e uso das tecnologias

.1, * Qualidade de vida no trabalho digital: promog¢do de ambientes tecnoldgicos

~

$

-

mais saudaveis, colaborativos e flexiveis, favorecendo equilibrio entre
produtividade, bem-estar e relagdes de trabalho.

@- Uso consciente e humanizado das tecnologias: incentivo a utilizagdo
A ! / . 3 . . . .
@" responsavel das ferramentas digitais, reduzindo sobrecarga informacional,

estresse tecnolégico e impactos negativos da hiperconectividade.
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